
AGENT DES SERVICES DE PREMIÈRE LIGNE

Le pose d’agen des services de première ligne es une oncon axée sur l’assurance d’un accès sain aux
services de base (incluan surou les services alimenaires e hygiéniques de première ligne) oer par
nore organisme. Dans le cadre de nore mission de combatre l’exclusion sociale en s’adressan aux
besoins primaires des populaons vulnérables au cenre-ville de Monréal, cete pose joue un rôle
imporan dans le mainen d’une espace accueillan la communaué desservie par nore organisme.

RESPONSABILITÉS GÉNÉRALES

Guidé par les objecs e les acviés de la mission e ravaillan en éroie collaboraon avec l'équipe
des opéraons sous la direcon des superviseurs, le ulaire es responsable de :

1. Évaluer les besoins poncuels des bénéciaires e acilier leur accès aux services de première ligne
(services de repas/aide alimenaire d'urgence, aide à l'hygiène personnelle, vêemens, orienaon
vers des inervenans psychosociaux).

2. Assurer le respec du code de vie dans la salle commune ainsi que le mis-en-place, mainen e
rangemen quodien de la salle.

3. Veiller au respec des règles de sané, salubrié e de sécurié en s’adhéran aux proocoles e
procédures pernens.

4. Geson de la banque de vêemens d'urgence : coordonner la récepon, le netoyage, le ri, le pliage
e la disribuon des vêemens donnés.

5. Geson de l’invenaire : collaborer avec le coordinaeur de l’invenaire pour garanr un
approvisionnemen suffisan en vêemens, produis d'hygiène e produis d'enreen dans les divers
lieux d’ulisaon.

6. Encadrer le ravail des bénévoles e des pairs aidans aecés à la banque de vêemens, à la
buanderie e/ou au netoyage.

EXPÉRIENCE, COMPÉTENCES ET HABILETÉS REQUISES

● Formaton : diplôme d'éudes secondaires
● Expérience : au sein d'organismes communauaires ravaillan avec des populaons vulnérables, une

expérience en enreen ménager, en geson des buanderies, en geson d’invenaire ou dans un
domaine connexe es un aou

● Très bonne connaissance de rançais e d’anglais
● Compéences inerpersonnelles exceponnelles
● Comor avec les logiciels de la suie Microsof Office un aou
● Capacié à s'épanouir dans un environnemen d'équipe mulculurel au ryhme rapide
● Adhésion e promoon de la mission de l'organisme e de ses valeurs



CE QUE NOUS OFFRONS

• Un pose emporaire à emps plein (35h/semaine)
• Un salaire enre 22.5 e 25 $/h selon l'expérience
• Un repas graui de nore cuisine disponible ous les jours ouvrables
• Accès acile aux ranspors en commun

QUI SOMMES-NOUS?
S. Michael's Mission es un organisme indépendan à bu non lucra qui ravaille direcemen avec les
personnes en siuaon d’inérance ou d’insécurié alimenaire du cenre-ville de Monréal depuis
1927. La mission es un maillon imporan de la chaîne de services pour la populaon déavorisée e
marginalisée de la ville. Nous orons des déjeuners e des dîners chauds, des douches, des produis
d'hygiène personnelle, des vêemens e de la nourriure d'urgence à une clienèle mullingue e
mulculurelle. Au-delà des services de base, nous orons aussi de l'inervenon en siuaon de crise
comme première éape de la réadapaon, ainsi que de l'inormaon, du souen e de
l’accompagnemen avec des problèmes de sané menale e de oxicomanie. De plus, nous aidons nos
visieurs à naviguer les sysèmes gouvernemenaux de sané, de l'aide sociale, de l'assurance-chômage,
e de l'immigraon.

Joignez-vous à nore équipe!
Envoyez vore CV à ino@smichaelsmission.ca d'ici le 29 mai 2026, une letre de movaon es
souhaiée mais n’es pas obligaoire. La dae de débu es immédiae e seulemen les candidas
considéré pour la pose seron conacés.

La Mission S. Michael's adhère aux principes d'équié e de diversié en maère d'emploi e s'engage à
bâr un milieu de ravail qui reflèe la riche diversié de la communaué monréalaise.


